ANRCETI anunţă un concurs pentru efectuarea unui studiu privind utilizarea de către consumatori a serviciilor de comunicaţii electronice 
(Comunicat de presă)
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) anunţă un concurs pentru achiziţia serviciilor de cercetare în vederea realizării unui studiu privind utilizarea de către consumatori a serviciilor de comunicaţii electronice şi gradul de satisfacţie a acestora. Cererea de participare la concurs şi documentele de însoţire a acesteia pot fi depuse până la data de 15 iulie 2014, ora 14.00, la sediul ANRCETI pe adresa: bd. Ştefan cel Mare, 134, MD-2012, mun. Chişinău.
Companiile de profil care doresc să participe la concurs urmează să întocmească cererea de participare la concurs şi oferta în corespundere cu prevederile Caietului de sarcini pentru achiziţia serviciilor de cercetare a pieţei de comunicaţii electronice. Concursul va avea loc la sediul ANRCETI pe data de 16 iulie 2014, cu începere de la ora 10.00. Câştigătorul concursului va fi anunţat pe data de 18 iulie 2014.

Cercetarea va cuprinde toate categoriile de populaţie (persoane fizice şi juridice), cu vârsta de minimum 18 ani, din toate unităţile administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova (fără regiunea transnistreană). Eşantionul sondajului urmează să includă minimum 1 200 de respondenţi din mediul urban şi rural, gradul de eroare a sondajului va fi de maximum ± 3%.
Obiectivele principale ale proiectului sunt: evaluarea nivelului de utilizare a serviciilor de telefonie mobilă, Internet mobil dedicat, telefonie fixă, Internet fix, televiziune contra plată şi a gradului de satisfacţie a consumatorilor acestor servicii; stabilirea nivelului de dezvoltare a serviciilor respective în unităţile administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova şi a gradului de concurenţă pe aceste  segmente de piaţă.
Pentru informaţii suplimentare, contactaţi ANRCETI la tel: +373 22 251 352, fax: +373 22 222 885 sau e-mail: office@anrceti.md.  
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